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Konstante
Dynamik

Dr. phil. | Daniel Heller
Prasident des Verwaltungsrats der KSB AG

Ein Umsatz von 355 Millionen Franken, ein Gewinn
von 38,7 Millionen Franken und eine EBITDA-Marge
von 10,9 Prozent: Das KSB weist auch fur das Ge-
schéftsjahr 2017 erfreuliche Zahlen aus. Die Zielvor-
gaben des Eigentiimers, des Kantons Aargau, wurden
somit einmal mehr erreicht. Das KSB, so das nuch-
terne Fazit, ist solide unterwegs.

Mit dem Pradikat «solide» wird man der Leistung des
KSB und seiner Mitarbeitenden allerdings nicht ge-
recht. Denn es gibt mindestens zwei Faktoren, die
das Ergebnis in einem anderen Licht erscheinen
lassen: Erstens, wenn man es mit anderen Spitalern
vergleicht, zweitens, wenn man sich die Veranderun-
gen der politischen Rahmenbedingungen vor Augen
flhrt. Tarifsenkungen, Tarmedkirzungen, Sparmass-
nahmen des Bundes und des Kantons, neue ge-
setzliche Auflagen und Anforderungen von Fachge-
sellschaften sowie eine Erhéhung der Dividenden-
zahlungen: Die Liste der Faktoren, die sich in den
letzten Jahren auf den Geschaftsgang des KSB aus-
wirkten, ist lang. Die Konstanz des KSB st denn auch
nicht als Treten-an-Ort zu interpretieren, sondern
vielmehrAusdruckeinerbemerkenswerten Dynamik,
dank der es gelang, sich in einem zunehmend
schwierigeren Marktumfeld zu behaupten und auf
neue Herausforderungen zu reagieren.

Der Wandel als Konstante

Der Wandel war in den letzten Jahren die einzige
Konstante im Gesundheitswesen. Mit der neuen
Spitalfinanzierung, die 2012 in Kraft trat, forcierte
der Gesetzgeber die Umwandlung unserer Spital-
landschaft in Richtung mehr Effizienz, Qualitat und
Konzentration. Allféllige Defizite der Hauser werden
seitdem nicht mehr vom Kanton gedeckt, und die
Investitionen missen aus eigener Kraft getéatigt
werden. Die grosse Mehrheit der 6ffentlichen Spitéler
erreicht nach jlngsten Studien (PWC 2016, ICV
2017) die notwendige Ertragskraft (eine EBITDA-
Marge von mindestens zehn Prozent) nicht, um

mittelfristig mit ausreichender Innovationskraft und
Qualitéat Uberleben zu kdnnen. Die Gewinnspannen
von durchschnittlich 6,4 Prozent sind bei allen un-
tersuchten Spitélern nach wie vor zu tief.

Um die Leistung des KSB einzuordnen, lohnt sich
auch ein Blick auf die staatliche Unterstitzung
respektive die sogenannte Quersubventionierung.
Mit einer Entschadigung von 924 Franken pro
stationaren Fall liegt der Kanton Aargau weit unter
dem nationalen Durchschnitt von 2094 Franken,
wie einer im September 2017 von der Universitat
Basel verdffentlichten Studie zu den Tarif- und Finan-
Zierungsunterschieden im akutstationdren Bereich
zu entnehmen ist.

Weitsichtige Strategie

Da das KSB finanziell seit Jahren im griinen Bereich
dreht, kann es die Herausforderungen der Zukunft
aus einer Position der Starke heraus angehen. Dies
gilt insbesondere flur die etappenweise Moder-
nisierung der Infrastruktur. Mit der Tagesklinik Kubus
und dem KSB Partnerhaus wurden Projekte aufge-
gleist und realisiert, lange bevor das Prinzip «am-
bulant vor stationar» politisch salonfahig war. Dank
dieser strategischen Weitsicht kann der Fokus nun
voll auf den Neubau gerichtet werden.

Dass das KSB dieses 450-Millionen-Franken-Projekt
aus eigener Kraft stemmen kann, ist keine Selbst-
verstandlichkeit, sondern das Ergebnis jahrelanger
Arbeit. Der Dank gebuhrt den Mitarbeitenden, die
Abléaufe und Prozesse permanent hinterfragen und
optimieren, damit das KSB noch effizienter wird.
Die finanziellen Kennzahlen sind somit nichts an-
deres als Ausdruck dieses konstanten Willens zur
Verbesserung.



In Baden zuhause: Im Einzugsgebiet des
KSB leben Uber 320000 Menschen.
Der Kanton Aargau rechnet mit einem
Bevdlkerungswachstum von zwanzig
Prozent bis ins Jahr 2035.



Wenn Arbelt
Freude macht

Lic. iur. Adrian Schmitter
CEO der KSB AG

Das Thema «Fachkraftemangel» sorgt immer wieder
flr Schlagzeilen. Nichtsdestotrotz ist das KSB in der
gliicklichen Lage, offene Stellen ohne nennenswerte
Probleme besetzen zu kénnen — obwohl bei uns
das Lohnniveau tiefer ist als beispielsweise im be-
nachbarten Zirich. Mit Uber 2200 Mitarbeitenden ist
das KSB mittlerweile einer der gréssten Arbeitgeber
der Region Baden. Darauf sind wir einerseits stolz,
andererseits sind wir uns bewusst, dass wir mehr
denn je in der Pflicht stehen, unseren Mitarbeitenden
attraktive Arbeitsbedingungen zu bieten.

Dass die Arzte und Pflegenden ihren Tétigkeiten im
KSB mit Freude nachgehen, kommt nicht nur im t&g-
lichen Engagement fUr das Wohl der Patienten zum
Ausdruck, sondern auch in der Mitarbeiterumfrage,
die wir im September 2017 durchgefihrt haben. Die
Zufriedenheit der KSB-Mitarbeitenden liegt signifikant
Uber dem Benchmark, dem Durchschnitt von drei-
zehn Vergleichsspitélern. Das ist insofern bemerkens-
wert, als dass wir seit Jahren permanent in einem
Spezialmodus agieren, sei es aufgrund der diversen
Erneuerungsarbeiten oder der Uber funfzig Projek-
te, die eine Optimierung der Prozesse und Ablaufe
zum Ziel haben. Dass trotzdem grossmehrheitlich
Zufriedenheit herrscht, zeugt davon, wie fit und offen
unsere Mitarbeitenden fir den Wandel sind.

Das neuste DaVinci-Modell

Gerade weil das KSB in einem Gebaude beheimatet
ist, das mittlerweile vierzig Jahre alt ist, wird einem
der Wandel standig vor Augen geflhrt. Die Digitali-
sierung im Gesundheitswesen brachte Anderungen
mit sich, die bei der Eréffnung des Spitals 1978 noch
pure Science-Fiction waren. Die Prozesse und Ab-
l&ufe im Alltag haben sich ebenso radikal verandert
wie die Eingriffs- und Behandlungsmethoden. Die
Gynékologen, Urologen und Chirurgen operieren seit
Mai 2017 mit dem modernsten DaVinci-Roboter,
und auch die OP-Sale wurden im Sommer 2017 mit
einer topmodernen Systemsteuerung mit 3D-Bild-
gebung ausgerustet.

Von diesen Innovationen profitieren vor allem die Pa-
tienten, die am KSB in den Genuss einer qualitativ
hochstehenden Behandlung kommen. Besonders
erfreulich ist das grundsétzlich positive Patienten-
Feedback, das in den Befragungen jeweils zum
Ausdruck kommt. Gerade fur ein Notfall-Spital, wo
man stets mit ungeplanten Ereignissen konfrontiert
wird, ist das nicht selbstverstandlich. Eine offene
Kommunikation mit den Patienten und deren An-
gehdrigen ist uns denn auch ganz wichtig.

Gut vernetzt

In seiner Strategie hat sich das KSB das Ziel ge-
setzt, bis 2022 bezogen auf Qualitdt, moderne
Infrastrukturen und patientengerechte Prozesse
und Abldufe an der Spitze vergleichbarer Hauser
zu stehen. Bis dahin sollte auch der Umzug in den
Spitalneubau «Agnes» vollzogen sein. Dass die Pla-
nungsphase ohne Einsprachen und Beschwerden
zu Ende gebracht werden konnte, zeugt von einer
hdéchst professionellen Vorgehensweise bei diesem
450-Millionen-Franken-Projekt. Dasselbe gilt fur das
KSB Partnerhaus, das nach einer zweijéhrigen Bau-
zeit Anfang 2018 seinen Betrieb aufnahm. Durch die
enge Zusammenarbeit mit Partnerinstituten stérkt
das KSB seine Rolle als Drehscheibe im Gesund-
heitssystem im Osten des Kantons Aargau weiter.

Das KSB Partnerhaus, die moderne Tagesklinik Kubus
sowie die im November 2016 erdffnete Privatstation
auf dem 10. Stock veranschaulichen sehr schén, wie
das Spital der Zukunft aussehen und funktionieren
wird. Apropos Zukunft: Nebst der wissenschaftlichen
Kooperation mit der Universitat ZUrich arbeitet das
KSB im Bereich Lehre und Forschung neu auch mit
der ETH ZUrich zusammen, die im Herbst 2017 erst-
mals in ihrer 162-jahrigen Geschichte einen Medizin-
Lehrgang lancierte. Mit dem Angebot zur Aus- und
Weiterbildung von Arzten leisten wir einen wichtigen
Beitrag zur Nachwuchsférderung und sorgen dafUr,
dass das Thema «Fachkraftemangel» nicht fir noch
gréssere Schlagzeilen sorgt.



Schone Aussichten: Die Geschéftsleitung
des KSB beim Fotoshooting auf dem
Dach des Hauptgebaudes. Von links
nach rechts: Antonio Nocito, Jirg-Hans
Beer, Rahel Kubik, Philippe Scheuzger,
Yvonne Biri, Cristoffel Schwarz und CEO
Adrian Schmitter.



Im grunen Bereich

Lic. oec. publ. Philippe Scheuzger
CFO der KSB AG

«Allen Leuten recht getan, ist eine Kunst, die nie-
mand kann.» — Diese Volksweisheit versuchen wir
am KSB Tag fuir Tag zu widerlegen. Unter dem Strich
ist es uns auch im Geschaftsjahr 2017 gelungen,
die vielféaltigen Anforderungen und Erwartungen von
Politik, Behdrden und Bevoélkerung zu erflllen.

An erster Stelle ist der Versorgungsauftrag zu nen-
nen: 19'5633 Patienten liessen sich im KSB stationar
behandeln, wobei die Schllsseldepartemente Innere
Medizin und Chirurgie ihre Bettenauslastung aber-
mals steigern konnten. Dies spricht ebenso fur die
hervorragende Qualitét, die Patienten am KSB er-
fahren, wie der hohe Case-Mix-Index von 0.987. Mit
anderen Worten: Wir sind im KSB in der Lage, auch
medizinisch komplexe Félle erfolgreich zu behandeln.

Um das Wohl der Patienten kimmern sich ins-
gesamt 2259 Personen, womit das Kantonsspital
Baden einer der gréssten Arbeitgeber in der Region
ist. Zur Bewéltigung der héheren Nachfrage haben
wir den Personalbestand erweitert. Der Personalauf-
wand stieg daher um 6,4 Prozent auf 211 Millionen
Franken an.

Ambulant vor stationar

Der Sachaufwand wiederum erreichte mit 105
Millionen Franken ebenfalls einen Hochstwert.
Unter dem Strich erwirtschaftete das KSB 2017
einen EBITDA von 38,7 Millionen Franken und eine
EBITDA-Marge von 10,9 Prozent. Es bleibt somit die
einzige kantonale Spitalgesellschaft, die seit 2012
die Gewinnvorgaben des Kantons stets erfullt hat.

Der Kanton Aargau, der Eigentimer der KSB AG,
forciert in seiner Gesundheitspolitik das Prinzip
«ambulant vor stationér». Mit den Investitionen in
die Tagesklinik Kubus sowie in den Auf- und Ausbau
der Aussenstandorte in Brugg und Dietikon haben
wir hier die Weichen frihzeitig gestellt. Die ersten
Erfolge haben sich bereits eingestellt: Mit Uber
110000 Patienten und rund 188000 Konsultationen

konnten wir im ambulanten Bereich ein Plus von
7,6 Prozent verzeichnen. Fast die Hélfte des Er-
tragszuwachses stammt aus dem ambulanten
Bereich. Mit 354,5 Millionen Franken liegt der Be-
triebsertrag um 19,2 Millionen Franken Uber dem
Vorjahreswert.

FinanziellstehtdasKSBseit Jahrenaufeinemstabilen
Fundament. Rund 45 Prozent der Investitionen
(48,5 Millionen Franken) in Bauten und Medizin-
technik konnten wir aus dem operativen Cash Flow
finanzieren. Der Loéwenanteil der Investitionen entfiel
auf das Partnerhaus, das Anfang 2018 in Betrieb
genommen wurde, und auf die Vorarbeiten fur den
Spitalneubau, dessen Spatenstich im Spatsommer
2018 geplant ist.

Eigenkapital erreicht Hochstwerte

Der Free Cash Flow wiederum ist mit minus 26,7
Millionen Franken negativ, was aber in der Hohe
erwartet und geplant wurde. Die flissigen Mittel
haben in der Folge im Berichtsjahr um rund 23,1
Millionen Franken abgenommen. Der diesjahrige
Cash-Bestand ist auch durch die laufenden Ruick-
zahlungen der in den Jahren 2012 bis 2016 geduften
Tarifrlckstellungen an die Krankenversicherer be-
lastet worden. Die Bilanz ist durch die intensive
Investitionstéatigkeit erneut angewachsen und er-
reicht 348.6 Millionen Franken.

Bemerkenswert ist, dass das KSB auch 2017 ohne
Fremdmittel ausgekommen ist. Der Eigenkapital-
anteil erreichte hohe 77.9 Prozent. Mit der 2018 ge-
planten Kapitalaufnahme fUr die Finanzierung des
Spitalneubaus Agnes wird dieser Wert allerdings
zwangslaufig sinken.

Wir tétigen diese Grossinvestitionen im Wissen,
dass ein Neubau unabdingbar ist, wenn das KSB
die vielschichtigen Anforderungen der Bevdlkerung,
der Politik und der Eigentlimer auch in Zukunft er-
fullen will.



Blick in die Zukunft: So sieht das
neue Spital aus. Die Inbetriebnahme
ist fur 2022 geplant.



Kennzahlen 2017 stationar

@ Austritte
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Konstanz im stationaren Setting: Die stationéren Austritte
verteilen sich hauptsachlich auf die drei Departemente
Frauen & Kinder (6210), Chirurgie (6801) und Medizin (6025).
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Mehr geht (fast) nicht mehr: Mit durchschnittlich 372 betrie-
benen Betten stdsst das KSB an seine Kapazitatsgrenze.

Anzahl Neugeborene
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Die beliebtesten Namen 2017 waren bei den Knaben Daniel
und Leon und bei den Madchen Lorena, gefolgt von Leonie.
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In guten Handen: Die Pflegetage wurden von
durchschnittlich 730 Pflege-Vollzeitstellen geleistet.

PRy

2013 2014 2015 2016 2017

-
"

Die Verschiebung von «stationdr zu ambulant» schl&gt sich
auch in der Statistik nieder: Die durchschnittliche Verweil-
dauer der stationdren Patienten hat leicht zugenommen.

@ Entwicklung CMI
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Der CMI steht fUr den durchschnittlichen Schweregrad pro Be-
handlung. Je héher der Wert, desto hdher der Komplexitatsgrad.



Woher unsere Patienten stammen: ’O/j Qf»,% ¢
Stationare Félle nach Herkunft g %
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RHEINFELDEN 43

UBRIGE KANTONE 211

ZOFINGEN 69

Das KSB erfilllt seine Rolle als Zentrumsspital des Ostaargaus.
Die Mehrheit der Patienten kommt aus der ndheren Umgebung.

@ Auslastung

Volles Haus: In Spitzenzeiten sind im KSB alle Betten belegt.

LAND 139

LAUFENBURG 157
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Das ist immer 6fter der Fall, wie die steigenden Durch-

schnittswerte zeigen.
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BADEN 11166 ANGRENZENDE KANTONE 823

BREMGARTEN 1‘674

MURI 125
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Ein gefragtes Angebot: Die Investitionen in den Ausbau
der Privatstation tragen Frichte. Der Anteil an halbprivat-
und privatversicherten Patienten ist gestiegen.



Kennzahlen 2017 ambulant

@ Ambulante Konsultationen @ Notfalle ambulant

@ Ambulante Falle @ davon Notfallpraxis
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Ambulant vor stationar: Das KSB erflillt die politischen Dank modernstem Notfallkonzept leistet das KSB
und gesellschaftlichen Vorgaben, wie ein Blick auf die einen wesentlichen Beitrag zur Versorgungssicherheit der
Entwicklung der amublanten Félle zeigt. Bevolkerung im Osten Aargaus.

Anzahl Ambulanzfahrten
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Kennzahlen HR

@ Anzahl Mitarbeitende
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Mit 2259 Mitarbeitenden ist das KSB mittlerweile einer der
grossten Arbeitgeber der Region.

5%3 Anzahl \Vollzeitstellen
im Jahresdurchschnitt
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2259 Personen besetzen 1610 100-Prozent-Stellen. Mit
vielen Teilzeitpensen ist das KSB Uberaus familienfreundlich.

Anteil Frauen in Prozent
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Im KSB dominiert das weibliche Geschlecht:
Der Frauenanteil liegt bei 79 Prozent.

Kennzahlen Finanzen

Umsatz in Mio. CHF
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Die Kurve zeigt nach oben: In den letzten drei Jahren hat das
KSB seinen Umsatz um rund 50 Mio. Franken gesteigert.

@ EBITDA-Marge

Ziel erreicht: Der Kanton Aargau als Eigentimer des KSB
erwartet eine EBITDA-Marge von mindestens 10 Prozent.

EBITDA in Mio. CHF
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Schwarze Zahlen: Ein hoher EBITDA (Gewinn vor Zinsen,
Steuern und Abschreibungen) ist notwendig, um auch in
Zukunft Investitionen tatigen zu kdnnen.



Die komplette Erfolgsrechnung finden Sie unter:

www.ksb.ch/jahresbericht




Erfolgsrechnung

2017 in TCHF 2016 in TCHF

Betriebsertrag

stationdre Patientenbehandlungen 217099 206732

ambulante Patientenbehandlungen 114072 105982

Bestandesénderung nicht abgerechnete Leistungen 1002 409
Total Ertrage aus Spitalleistungen 332173 313123

Ertrage aus gemeinwirtschaftlichen Leistungen 2640 3056

Ubrige betriebliche Ertrage 19668 19084
Total Betriebsertrag 354481 335263
Betriebsaufwand
Personalaufwand 210893 198201
Sachaufwand 104898 99337
Betriebsaufwand 315791 297538
Betriebsergebnis vor Zinsen und Abschreibungen (EBITDA) 38690 37725
Abschreibungen 16420 13396

Ruckbau Spitalimmobilien 1001 1001
Betriebsergebnis vor Zinsen (EBIT) 21269 23328
Finanzergebnis 42 63
Fondsergebnis zweckgebundene Fonds 357 295
Jahresergebnis
Jahresergebnis Gesamtunternehmen Swiss GAAP FER 20954 23096

Bilanz

31.12.2017 in TCHF 31.12.2016 in TCHF
Aktiven
Umlaufvermégen 72999 92527
Anlagevermégen 275621 243598
Total Aktiven 348620 336125
Passiven
Kurzfristiges Fremdkapital 66572 73640
Langfristiges Fremdkapital 10424 9993
Fremdkapital 76996 83633
Eigenkapital 271624 252492
Total Passiven 348620 336125




Auf dem Weg
In die Zukunft

Lic. iur. Adrian Schmitter
CEQO der KSB AG

Ohne Herkunft keine Zukunft, besagt der Volksmund. Auf das
Kantonsspital Baden trifft das zweifellos zu. Es hat Wurzeln,
die tief ins Mittelalter zurlckreichen, als Kdénigin Agnes von
Ungarn (1281 -1364) der Stadt Baden das nach ihr benannte
Agnesenspital stiftete. Jung verheiratet mit dem Konig von Un-
garn, kehrte Agnes nach dem Tod ihres Ehemannes und dem
Mord an ihren Vater in den Aargau zurlck. 1317 trat sie ins
Kloster Kénigsfelden ein, dessen Macht- und Einflussbereich
sie in den kommenden fast flnfzig Jahren mittels Zuk&ufen und
Schenkungen ihrer Familie geschickt vermehrte.

Der Kanton Aargau ehrte Agnes im Sommer 2017 mit einer
Ausstellung im Kloster Kénigsfelden als eine der bedeutendsten
Personlichkeiten des 14. Jahrhunderts. Das KSB unterstltzte
diese Schau als Sponsor und war mit einem Modell des Spital-
neubaus in den historischen Gemauern prasent.

Die moderne Medizin hat zwar nur noch wenig mit den mittel-
alterlichen Heilungspraktiken gemein, wie sie Agnes kannte.
Dennoch gibt es einen roten Faden, der das Wirken von Agnes
durch all die Jahrhunderte mit dem KSB von heute verbindet:
Das Wohl der Patienten steht im Zentrum. Unsere Arzte und
das Pflegepersonal setzen sich Tag fur Tag rund um die Uhr
dafir ein, der Bevolkerung in unserem Einzugsgebiet die best-
mdogliche medizinische Versorgung bieten zu kénnen.

Gleichzeitig stellen wir unsere Prozesse und Ablaufe laufend
auf den PrUfstand. Schliesslich haben wir uns in unserer Stra-
tegie das Ziel gesetzt, bis im Jahr 2022 bezogen auf Qualitét,
moderne Infrastrukturen und patientengerechte Prozesse und
Ablaufe an der Spitze vergleichbarer Hauser zu stehen.

Bis dann sollte auch unser Neubau bezugsbereit sein, dessen
Bau im Sommer 2018 in Angriff genommen wird. Das Bau-
projekt heisst «Agnes»—eine Hommage an die Frau, die im
Spatmittelalter das erste Kapitel unserer langen Geschichte
geschrieben hat.



So oder ahnlich sah sie aus: Kénigin
Agnes von Ungarn (1281-1364), die
Stifterin des Agnesenspitals in Baden.



Gut aufgehoben: Der Rettungsdienst des
KSB rickte im Jahr 2017 insgesammt
7609 Mal aus.



Rettungsdienst

Esther Meier
Leiterin Rettungsdienst

Neuheiten 2017

Wenn die Ambulanz alarmiert wird, zahlt jede Sekunde. Um
den Erwartungen und BedUrfnissen der Bevolkerung gerecht zu
werden, haben wir den Rettungsdienst personell um ein Team
aufgestockt. Gleichzeitig schaffte das KSB einen zusétzlichen
Rettungswagen an, um die Versorgung der Patienten vor Ort
und wahrend des Transportes zu optimieren.

Das Highlight

Als erster Rettungsdienst in der Schweiz konnten wir Beatmungs-
gerate der neusten Generation in Betrieb nehmen. Damit sind
wir im wahrsten Sinne des Wortes innovativ unterwegs und
konnen unseren Patienten somit bereits am Einsatzort eine
qualitativ hochstehende Versorgung bieten.

Die Herausforderung

Unter stetig wachsendem Zeitdruck den Bedurfnissen und Er-
wartungen der Patienten gerecht zu werden: das ist und bleibt
unsere grosste Herausforderung.

Darauf sind wir stolz

Wir bewahren auch in hektischen Momenten klaren Kopf. Und
so hoch die Arbeitsbelastung auch sein mag: Menschlichkeit
und Fursorge flr unsere Patienten sind bei uns oberstes Gebot.

/609

Einsatze mit den Rettungsfahrzeugen

4504

Venenpunktionen

v

Hausgeburten



Ubung macht den Meister: Das Not-
fall-Team des KSB bei einem Stresstest,
die regelmassig stattfinden, damit

im Ernstfall alle Ablaufen reibungslos
klappen.



Interdisziplinares
Notfallzentrum

Dr. med. Markus Schwendinger
Direktor und Chefarzt Department INZ

Neuheiten 2017

Nach den Umbauarbeiten fur das INZ stand das Jahr 2017, in
dem die Notfallpraxis ihr zehnjahriges Jubilaum feierte, ganz im
Zeichen der Digitalisierung. Sowohl bei der Dokumentation der
Patientenbehandlung als auch beim Versand der Berichte sind
wir dem papierlosen Arbeiten im Hinblick auf den KSB-Neubau
einen grossen Schritt ndher gekommen.

Das Highlight

Das Schlagwort «Hausarzte-Mangel» geistert immer wieder
durch die Medien. Wir bieten den Hauséarzten aus der Region
die Moglichkeit, den gesetzlich vorgeschriebenen Notfalldienst
in unserer Notfallpraxis zu leisten. Diese Zusammenarbeit stellt
fUr alle Beteiligten eine Win-Win-Situation dar und ist einer der
Grinde, weshalb das «Badener Modell» auch zehn Jahre nach
seiner EinfGhrung noch eine Erfolgsstory ist.

Die Herausforderung

In den letzten zehn Jahren hat sich die Zahl der Notfall-Patienten
auf Uber 50000 beinahe verdoppelt. Aus demographischen
Griinden und wegen des Mangels an Hausérzten wird dieser
Trend wohl anhalten. Die steigende Nachfrage zu befriedigen,
stellt denn auch die grésste Herausforderung dar — im Wissen,
dass Notfélle nicht planbar sind.

51" 259

Patienten wurden 2017 am INZ behandelt

301

Patienten suchten am 27.12.2017 den Notfall auf:
Rekord!

0.3

Mit dieser Note bewerten Arzte das INZ als Weiter-
bildungsstéatte in der SIWF/FMH-Umfrage 2017



Fur alle Falle gewappnet: Die Radiologie
des KSB verfugt Uber eine vollstéandige
Organspezialisierung.



Radiologie und
Nuklearmedizin

Prof. Dr. med. Rahel Kubik
Direktorin Departement Medizinische
Dienste und Chefarztin Radiologie

Neuheiten 2017

Die Institute fur Radiologie und Nuklearmedizin haben sich zum
Zentrum fUr Bildgebung zusammengeschlossen und bieten das
gesamte Spektrum an bildgebender Diagnostik an. Patienten
werden zeitnah, umfassend und effizient behandelt.

Das Highlight

Am weltweit gréssten Radiologen-Kongress in Chicago ist das
KSB als einziges Schweizer Institut ausgezeichnet worden. Das
KSB-Team gewann mit seinem Poster Uber den Aufhdnge-
apparat der weiblichen Genitalorgane einen Award «Cum laude».

Die Herausforderung

Die Anzahl der Notfalluntersuchungen hat in den letzten Jahren
kontinuierlich zugenommen. Dieser Trend dUrfte weiter anhalten.
Daher sind wir vor allem bei der personalintensiven Nachtarbeit
gefordert. Einen hochwertigen Rund-um-die-Uhr-Service sicher-
zustellen, stellt eine grosse Herausforderung dar.

Darauf sind wir stolz

Wir gehdren zu den wenigen Instituten der Schweiz, die eine
vollstandige Organspezialisierung umgesetzt haben. Unabhangig
vom Alter und Krankheitsbild kénnen wir auf die spezifischen Be-
durfnisse aller Patienten eingehen.

(/24

Wir sind rund um die Uhr fiir unsere Patienten da,
365 Tage im Jahr.

0-99

Ob Baby oder Greis: Wir haben Spezialisten fiir jede
Alterskategorie.

-

habilitierte Chefarzte und leitende Arzte bieten Gewahr
fiir einen hohen Forschungs- und Wissensstand.



Freude herrscht: Die KSB-Chirurgen
haben 3201 stationare Patienten
behandelt — so viele wie noch nie.



Chirurgie

Prof. Dr. med. Antonio Nocito
Direktor Departement Chirurgie und
Chefarzt Chirurgie

Neuheiten 2017

Das KSB hat sehr sinnvoll in seine Infrastruktur investiert. So
verflgen wir nun Uber ein DaVinci-Modell der neusten Generation
und acht Operationsséale, die mit einer topmodernen System-
steuerung mit 3D-Bildgebung ausgerustet sind. Damit kann das
KSB seine Position als eine der fuhrenden Kliniken fr minimal-
invasive Operationstechniken festigen.

Das Highlight

Nach dem Darmzentrum ist im Mai 2017 auch unser Pankreas-
zentrum zertifiziert worden, und zwar von der Deutschen Krebs-
gesellschaft (DKG), die in der medizinischen Onkologie das Mass
aller Dinge ist. Auf dem Weg zur Schaffung des Viszeralonko-
logischen Zentrums am KSB war dies ein ganz wichtiger Schritt.

Die Herausforderung

Unsere gréssten Herausforderungen ergeben sich durch die
Politik. So durfte es nicht ganz einfach werden, die Patientenge-
spréache auf die vom Bundesrat gewlnschten zwanzig Minuten zu
reduzieren und dabei gleichzeitig die Erwartungen der Patienten
zu erflllen. Auch die Verschiebung von stationdr nach ambulant
ist nicht unproblematisch—gerade in der Chirurgie.

Darauf sind wir stolz

Ob Fallzahlen oder Case-Mix-Index: Sowohl in der allgemeinen
Chirurgie als auch in der Orthopadie und Urologie hat das
Departement Chirurgie im Jahr 2017 Bestwerte erreicht:

6301

chirurgische Eingriffe haben wir vorgenommen - so
viele wie noch nie seit der Einfiihrung von SwissDRG.

0,2

Prozent mehr Patienten als im Vorjahr wurden in der
allgemeinen Chirurgie behandelt- insgesamt 3201.

1.3374

betragt der Case-Mix-Index neu. Vor flinf Jahren lag
er bei 1.2495.



Gemeinsame Fall-Analyse: Das Arzte-
team der Inneren Medizin um Chefarzt
Jurg-Hans Beer garantiert eine umfas-
sende und ganzheitliche Behandlung.



Innere Medizin

Prof. Dr. med. Jirg-Hans Beer
Direktor und Chefarzt Departement
Innere Medizin

Neuheiten 2017

Ob Radiofrequenzablation zur Behandlung des Barrett-Osophagus,
Strahlentherapie oder elektrophysiologische Untersuchungen im
Herzkatheterlabor: Das KSB hat auch 2017 in den verschiedens-
ten medizinischen Bereichen diverse Neuerungen eingeflhrt, um
den Patienten eine hochwertige Behandlung bieten zu kénnen.

Das Highlight

Damit das KSB auch in Zukuntft in seine Infrastruktur investie-
ren kann, ist wirtschaftliches Wachstum unabdingbar. Das De-
partement Medizin hat dazu einen wichtigen Beitrag geleistet:
sowohl im ambulanten als auch im stationéren Setting konnten
wir 2017 erneut Rekordzahlen verzeichnen.

Die Herausforderung

Zum einen gilt es, trotz Kirzungen im TARMED und der Forcierung
des Prinzips <ambulant vor stationér: unsere hohen Qualitats-
standards zu halten. Zum anderen missen wir mit beschrankten
Ressourcen einem raschen Wachstum im KSB und in den
Aussenstandorten qualitativ gerecht werden. Wir engagieren
uns taglich daftr.

Darauf sind wir stolz

Das breite und ganzheitliche Leistungsspektrum der Inneren
Medizin kann man unmaoglich in drei Zahlen zusammenfassen.
Wir versuchen es trotzdem:

025

stationare Patienten behandelt

18130

Dialysebehandlungen im KSB sowie in den
Aussenstandorten Muri und Brugg

14'632

onkologische Behandlungen im KSB sowie in Brugg



Gut versorgt: Multimorbide Patienten
stellen fUr die Intensivmedizin eine grosse
Herausforderung dar.



Anasthesie und
Intensivstation

Prof. Dr. med. Michael Heesen
Direktor und Chefarzt Department
Anéasthesie und Intensivmedizin

Neuheiten 2017

In Sachen Digitalisierung haben wir mit der EinfUhrung des
vollumfanglichen OP-Managementsystems eOPPs einen grossen
Schritt nach vorne gemacht. Zum einen erleichtert das System
die Umsetzung von medizinischen Standards, zum anderen wird
die Patientensicherheit erhdht.

Das Highlight

Teilzeit- und Schichtarbeit flihren dazu, dass die Zusammensetzung
der Teams zunehmend variiert. Um in Notsituationen trotzdem gut
eingespielt zu sein, haben wir 2017 erstmals Stresstests durchge-
fihrt. An diesen Ubungen, die man sonst nur an Universitatskliniken
kennt, nehmen Kaderleute, Assistenzérzte und Pflegende teil. So
wird gewahrleistet, dass die Zusammenarbeit optimal funktioniert.

Die Herausforderung

Das zunehmende Alter der Patienten und die oftmals damit
verbundene Multimorbiditat stellen die Intensivmedizin vor
Herausforderungen. Aus diesem Grund haben wir auf der
Intensivpflegestation alle Betten so ausgerUstet, dass Uberall
Organersatzverfahren (wie z. B. kiinstliche Beatmung) durch-
gefuhrt werden kénnen.

Darauf sind wir stolz

Die Zusammenarbeit zwischen ambulanten und stationaren
Einheiten sowie zwischen den verschiedenen Berufsgruppen
klappt so einwandfrei, dass wir 2017 folgende Leistungen er-
bringen konnten:

13

Prozent mehr Konsultationen in der ambulanten
Schmerztherapie als 2016

29644

Stunden wurden Patienten kilinstlich beatmet

11'680

Narkosen wurden gesetzt



In guten Handen: Das Pflegepersonal des
KSB widmet Uber achtzig Prozent seiner
Arbeitszeit den Patienten.



Pflege

Yvonne Biri
Direktorin Departement Pflege

Neuheiten 2017

Das KSB hat auf drei Pilotstationen Lean Hospital Management
eingefUhrt, um Prozessablaufe zu optimieren. Erste Ergebnisse sind
vielversprechend: Das Pflegepersonal kann sich nun vermehrt auf
seine Kernaufgaben — die Betreuung der Patienten — konzentrieren.
Das Projekt Lean Management wird daher ausgedehnt.

Das Highlight

Auf den Stationen widmen alle Pflegenden durchschnittlich Gber 80
Prozent ihrer Arbeitszeit direkt dem Patienten. Dass diese Patienten-
nahe sehr geschétzt wird, kommt sowohl in der Mitarbeiterumfrage
als auch in der Patientenzufriedenheitsanalyse zum Ausdruck.

Die Herausforderung

Die Patienten werden zunehmend &lter und weisen neben der
akuten oft noch weitere chronische Nebenerkrankungen auf. Dieser
Trend pragt den Behandlungsverlauf zunehmend. Dem gegenlber
stehen die Bestrebungen, die Spitalverweildauer weiter zu verkir-
zen. Gefordert ist eine interprofessionelle Zusammenarbeit, um die
Situation der Patienten aus verschiedenen Blickwinkeln umfassend
einschatzen zu kénnen und die Betreuung bereits beim Eintritt mit
den Patienten und deren Angehdrigen anzugehen.

Darauf sind wir stolz

Unser Engagement zielt auf eine hohe Zufriedenheit der Patienten
und der Mitarbeitenden. Dass uns dies gelungen ist, bezeugen
verschiedene Umfragen und Erhebungen.

31

Prozent der durchschnittlichen Arbeitszeit verbringen Pflege-
personen im KSB bei den Patienten

83

Prozent der Patientinnen und Patienten sind mit der fachlichen
Fahigkeiten des Pflegepersonals zufrieden bis sehr zufrieden

30

Prozent aller Pflegepersonen empfinden ihre Arbeit als sehr
interessant



Grosses Know-how: Die beiden
Gynakologen Rudiger Mascus (links)
und Martin Heubner operieren seit Mai
2017 mit dem DaVinci-Roboter.



Gynakologie

Prof. Dr. med. Martin Heubner
Direktor Departement Frauen und Kinder
und Chefarzt Gynékologie

Neuheiten 2017

Wenn ein Departementsleiter sein Amt antritt, dann ist dies oft
mit einer strategischen Neuausrichtung und personellen Ver-
anderungen verbunden — so auch in meinem Fall. Seit meinem
Start im KSB im Oktober 2016 haben wir den Fokus auf den
Auf- und Ausbau des Endometriose- und Brustzentrums sowie
des gynékologischen Tumorzentrums gelegt.

Das Highlight

In der gynékologischen Onkologie verfligen wir seit Mai 2017
mit dem DaVinci-Roboter Uber die modernste technologische
AusrUstung. Diese schonende Operationsmethode kommt den
Patientinnen zugute. Vor allem bei der Entfernung von Lymph-
knoten, einem komplexen Eingriff, kbnnen wir das Potential voll
ausschdpfen.

Die Herausforderung

Es gilt, das Brustzentrum und das gynakologische Tumorzen-
trum weiterzuentwickeln und im Markt zu positionieren. Dank
der interdisziplinaren Vernetzung, einem grossen fachlichem
Know-how und einer hervorragenden technischen Ausstattung
verfigen wir Uber eine gute Ausgangslage, um uns von den
Mitbewerbern abzuheben.

Darauf sind wir stolz

Wir sind eine der fUhrenden Frauenkliniken in der Schweiz mit
einem umfassenden Angebot an moderner Medizin fir Frauen
in jedem Lebensalter. Folgende Eckwerte verdeutlichen das:

Prozent betrug 2017 die Zunahme an
privatversicherten Patientinnen

1677

Babys kamen 2017 im KSB zur Welt

33

Eingriffe mit dem DaVinci-Roboter wurden vorgenommen



Theorie und Praxis: Das KSB geniesst
als Aus- und Weiterbildungsstéatte einen
ausgezeichneten Ruf.



Aus- una
Weiterbildung

Prof. Dr. med. Jirg-Hans Beer
Direktor und Chefarzt Departement
Innere Medizin

Neuheiten 2017

Nebst der intensivierten Zusammenarbeit mit der Universitat Zrich
hat das KSB eine wissenschaftliche Lehr-Kooperation mit der ETH
lanciert. Diese fuhrt erstmals in ihrer 162-jahrigen Geschichte einen
Medizin-Lehrgang durch. Zum Start schnupperten die Studenten
eine Woche lang Spitalluft im KSB. Die Bedeutung des KSB als
Aus- und Weiterbildungsstatte wurde damit weiter gestérkt.

Das Highlight

Mehrere nationale und internationale Auszeichnungen zeugen
davon, dass angehende Arzte am KSB ideale Voraussetzungen
vorfinden, um sich erfolgreich wissenschaftlich zu betéatigen. So
ehrte die Schweizerische Gesellschaft flr Kardiologie Mark Filipovic
mit dem Best Abstract Award, wahrend Martin Reiner von der
Universitat Zurich fUr die beste Dissertation ausgezeichnet wurde.

Die Herausforderung

Der grosse Zulauf an Assistenzarzten, die sich am KSB aus-
bilden lassen wollen, ist erfreulich. Wir wollen ein Magnetspital
bleiben. Gefragt sind Mittel und Ressourcen, um diese Nach-
wuchsférderung auch in Zukunft gewahrleisten zu kénnen.

Darauf sind wir stolz

Nebst dem akademischen Track ist auch das Hausarztcurriculum
erfolgreich, das 2017 sein 5-jahriges Bestehen feierte. Das KSB
leistet damit einen wichtigen Beitrag zur Férderung der Hausarzt-
medizin, wie folgende Zahlen verdeutlichen:

46

Arzte absolvierten bisher das Hausarzt-Curriculum,
8 von ihnen starteten im Jahr 2017

13

Absolventen des Hausarzt-Curriculums liessen sich
als Hausarzt in der Region nieder

171

Assistenzéarzte befinden sich im KSB in Weiterbildung



Die Mischung macht’s:
Eine Pharma-Assistentin bei der
Herstellung einer Lésung.



Medizinische
Dienste

Prof. Dr. med. Rahel Kubik
Direktorin Departement Medizinische
Dienste und Chefarztin Radiologie

Neuheiten 2017

Die Patientensicherheit geniesst am KSB hochste Prioritat. Als
eines der ersten Spitéler haben wir auf der Privatstation einen
elektronischen Medikamentenschrank installiert. Damit wird die
Verwechslungsgefahr bei der Verabreichung von Medikamenten
auf ein Minimum reduziert.

Das Highlight

Am Institut fUr Pathologie kdnnen wir Erbsubstanz aus Tumoren
neu in gewohnlichen Blutproben nachweisen und molekular-
pathologisch auf Veradnderungen (Mutationen) untersuchen.
Diese Befunde beeinflussen Therapieentscheide massgeblich.

Die Herausforderung

Bereiche wie Apotheke, Pathologie oder Rehabilitation arbeiten
eng mit anderen klinischen Abteilungen zusammen. Dabei gilt es,
Dienstleistungen zunehmend schneller und gleichzeitig kosten-
gUnstiger zu erbringen. In einem Umfeld, das nicht zuletzt aus
regulatorischen Grinden immer komplexer wird, wird es je langer,
desto schwieriger, diesen Anforderungen vollauf gerecht zu werden.

Darauf sind wir stolz

Der Dienstleistungsgedanken steht im Departement Medizini-
sche Dienste im Vordergrund. Was das bedeutet, verdeutlichen
folgende drei Eckwerte:

319°501

Infusionslésungen in der Apotheke bereitgestellt

28169

Organproben in der Pathologie untersucht

/000

Physiotherapie-Sitzungen im Rahmen der ambulanten
Rehabilitation durchgefiihrt



lhr Kinderlein kommet: Mit der Kinder-
tagesstétte bietet das KSB seinen
Mitarbeitenden ein wichtiges Angebot flir
die Vereinbarkeit von Familie und Beruf.



Human
Resources

Sabina Romagnolo
Leiterin Human Resources

Neuheiten 2017

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist ein wichtiges BedUrfnis.
Mit seiner Kindertagesstatte bietet das KSB ein Angebot, das
sich grosser Beliebtheit erfreut. Um die Nachfrage zu befrie-
digen, haben wir einen Ausbau der Infrastruktur in die Wege
geleitet. In der Radiologie haben wir zudem das Qualitéatslabel
UND erhalten, das Organisationen mit familienfreundlichen An-
stellungs- und Arbeitsbedingungen auszeichnet.

Das Highlight

Das KSB wird als Arbeitgeber von den Mitarbeitenden sehr geschatzt,
wie aus der Mitarbeiterumfrage vom Herbst 2017 hervorgeht. Die
Mitarbeiterzufriedenheit liegt signifikant Gber dem Benchmark, dem
Durchschnitt von dreizehn Vergleichsspitélern. Vor allem die allgemei-
ne Arbeitszufriedenheit, die Arbeitgeberattraktivitdt und die Qualitat
der geleisteten Arbeit werden Uberdurchschnittlich bewertet.

Die Herausforderung

Auch das KSB ist nicht vor dem Fachkréaftemangel und einem
maglichen Wissensverlust auf Grund der demografischen Ent-
wicklung gefeit. Um die Anziehungskraft als Arbeitgeber zu starken,
setzten wir deshalb u. a. auf massgeschneiderte Angebote flir
die individuelle Forderung und Unterstltzung — abgestimmt auf
die persdnliche Lebensphase unserer Mitarbeitenden.

Darauf sind wir stolz

Die Identifikation mit dem KSB ist gross. Das hangt auch damit
zusammen, dass wir ein Betrieb sind, in dem man sich personlich
kennt und miteinander auf Augenhthe kommuniziert:

2299

Personen waren 2017 durchschnittlich am KSB tatig

/9

Prozent betragt der Frauenanteil im KSB

of

Nationen arbeiten am KSB Hand in Hand



Und es funktioniert: Uber 400 Neugerate
wurden im KSB im Jahr 2017 installiert
und in Betrieb genommen.



Betrieb

Cristoffel Schwarz
CO0O

Neuheiten 2017

Gynakologen, Urologen und Chirurgen kénnen mittlerweile im
KSB mit dem modernsten DaVinci-Roboter-System operieren.
Es handelt sich dabei um eines von Uber 400 Neugeréaten, die
2017 in Betrieb genommen wurden. Das KSB ist damit aus
medizintechnischer Sicht top ausgestattet.

Das Highlight

Im Sommer 2017 haben wir unsere acht OP-Séle mit modernster
3D-Technologie von Olympus und Arthrex Synergy ausgerUstet.
Das KSB verfligt nun Uber eine OP-Infrastruktur, die Massstabe
setzt. Nicht von ungefahr geniessen wir beim Lieferanten Olympus
den Status eines Referenzspitals. Mit dem Upgrade der System-
steuerung ist das KSB flir die nachsten Jahre gut geristet, ins-
besondere weil die Technologie dereinst in den Spital-Neubau
Uberfuhrt werden kann.

Die Herausforderung

In einem Spital sind eine Vielzahl von Geraten im Einsatz, die
laufend Daten liefern. Die Vernetzung dieser verschiedenen
Systeme ist ein anspruchsvolles Unterfangen, zumal die Betriebs-
sicherheit in diesem komplexen System zu jedem Zeitpunkt
gewahrleistet sein muss.

Darauf sind wir stolz

Wir haben auch 2017 daflr gesorgt, dass der Betrieb im KSB
rund um die Uhr tadellos klappte. Folgende drei Kennzahlen
verdeutlichen dieses unermudliche Engagement:

(201

medizintechnische Gerate im Einsatz

4103

sicherheitstechnische Geratepriifungen vorgenommen

1

Stromunterbruch dank Notstromaggregaten problemlos
gemeistert



Das Auge isst mit: Das Team von
Kuchenchef Josef Stalder bereitet
taglich rund 1500 Mahlzeiten zu.



Hotellerie

André Leimgruber
Leiter Hotellerie

Neuheiten 2017

Das KSB rekrutiert seit Anfang 2017 gezielt Mitarbeitende aus
der Gastro- und Hotellerie-Branche. Durch diese Spezialisierung
wird zum einen das Pflegepersonal entlastet, zum anderen beim
Essensservice und anderen Dienstleistungen die Qualitat erhoht.
Ziel ist es, den Hotellerie-Service bis Ende 2019 in alle Pflege-
stationen zu integrieren.

Das Highlight

Nach der Inbetriebnahme der neu gestalteten Privatstation im
November 2016 haben wir das Angebot fur privatversicherte
Patienten kontinuierlich ausgebaut. Namentlich der im Mai
2017 lancierte Limousinen-Service «Coming Home» wird von
den Patienten sehr geschétzt. Die hohe Auslastung der Privat-
station zeugt vom Erfolg unserer strategischen Neuausrichtung.

Die Herausforderung

Essen wie in einem Restaurant, Ubernachten wie in einem Hotel:
Die AnsprUche der Patienten an ein Spital steigen zunehmend.
Dazu kommt, dass bei der Zubereitung der Mahlzeiten auch
die Verordnungen der Arzte und die diversen Lebensmittel-
unvertraglichkeiten berticksichtigt werden mussen. Das Team
von Klchenchef Josef Stalder ist daher permanent gefordert.

Darauf sind wir stolz

Unsere 45-kdpfige Kichen-Crew verwdhnt Tag flir Tag nicht nur
die Patienten, sondern auch die KSB-Mitarbeitenden mit frisch
zubereiteten Gerichten:

336960

Mahlzeiten wurden 2017 den Patienten serviert

196200

Mahlzeiten konsumierten die KSB-Mitarbeitenden
im Personalrestaurant

2356950

Mal wurde bei den Kaffeemaschinen die Espresso-
oder Cappuccino-Taste gedriickt



Eine saubere Sache: In der Wascherei
des KSB werden 15 Tonnen Wasche pro
Tag gereinigt.



\Wascherel

Sevim Braun
Produktionsleiterin

Neuheiten 2017

Die Produktionsplanung neu aufgegleist, die Flhrungsstruktur
umgekrempelt und die Kundenzahl auf Uber sechzig erhoht: In
der Wascherei war 2017 einiges los. Zudem fUhrte die Fachver-
einigung LavaSuisse ihre Herbsttagung erstmals im KSB durch.
Das zeugt vom guten Ruf, den unser Betrieb mittlerweile weit
Uber die Region hinaus geniesst.

Das Highlight

Unterstitzt vom KSB Physio-Team machen die rund sechzig
Mitarbeitenden seit Méarz 2017 téglich eine zehnminttige Be-
wegungspause. Durch gezielte Gymnastik zur Entlastung und
Starkung einseitig beanspruchter Korperteile beugen sie Be-
schwerden vor. Mit Erfolg: Die krankheitsbedingten Ausfélle
haben sich deutlich reduziert.

Die Herausforderung

Die Wascherei des KSB strebt eine Zertifizierung nach RAL-
GZ 992 an. Schweizweit verflgen bloss ein halbes Dutzend
Waschereien Uber dieses Gutezeichen. In diesen exklusiven
Kreis wollen wir vorstossen. Davon profitieren auch die Kunden.
Denn sie haben die Gewahr, dass der Prozess der Wasche-
fertigstellung laufend von externen Gutachtern Uberprift wird.

Darauf sind wir stolz

Die Wascherei des KSB ist kontinuierlich und nachhaltig ge-
wachsen. Sie erflllt modernste dkologische Standards und ist
gleichzeitig in der Lage, grosse Mengen Wasche zu bewaltigen:

Tonnen Wasche werden pro Tag gereinigt

Kubikmeter Wasser werden dazu bloss benétigt

Gitterwagen sind fir externe Kunden im Einsatz



Eine Unterschrift bitte! KSB-CEO Adrian
Schmitter (links) und VR-Prasident Daniel
Heller unterzeichnen das Baugesuch

fur den Spital-Neubau.



KSB-Neubau
«Agnes»

Hans-Rudolf Gm{inder
Gesamtprojektleiter Neubau

Neuheiten 2017

«Healing Architecture» heisst das Konzept, das im Neubau
des KSB eine fundamentale Rolle spielen wird. Faktoren wie
Lichtqualitat, Gerdusche, Gerliche, Materialien, Kunst am Bau,
die Grundrissorganisation und die Einbindung des Spitals in
die Umgebung haben nicht nur Einfluss auf die Zufriedenheit
der Mitarbeitenden, sondern auch auf den Heilungsverlauf der
Patienten. Im 2017 haben wir daher bei der Planung ein grosses
Augenmerk auf diese Aspekte gelegt.

Das Highlight

Im November 2017 haben wir bei der Stadt Baden das Baugesuch
eingereicht. Dieses Dossier umfasst Uber dreissig A4-Ordner mit
insgesamt 800 Quadratmetern Planen. Erfreulich ist, dass gegen
dieses Baugesuch keine Einsprachen eingereicht wurden.

Die Herausforderung

Der Verwaltungsrat der KSB AG hat fur den Neubau ein Kosten-
dach von 450 Millionen Franken vorgegeben. Da die Winsche
der Nutzer erfahrungsgemass den Budgetrahmen sprengen,
gilt es immer wieder, Winschenswertes von Wichtigem zu
trennen. Dass dabei nicht alle jubeln, versteht sich von selbst.

Darauf sind wir stolz

Von der ersten Planungssitzung bis zum Erhalt der Baubewilligung
vergingen keine drei Jahre — fir Schweizer Verhaltnisse ist dies
bemerkenswert schnell. Der angestrebte Eréffnungstermin im
Jahr 2022 ist damit nach wie vor realistisch.

90

Personen befassen sich mit der Planung des Neubaus

9

Innenhéfe werden im neuen Spital als zentrale Elemente
des Healing-Architecture-Konzeptes fiir viel Tageslicht
sorgen

v

Stockwerke umfasst das neue Spital



Das beste
Gesundheitswesen

Franziska Roth

Vorsteherin Departement Gesundheit und Soziales des Kantons Aargau

Die «<New York Times» fragte neulich renommierte US-
Gesundheitsexperten, welches Land das weltbeste Ge-
sundheitssystem habe. Zur Auswahl standen unter an-
derem Grossbritannien, Deutschland, Australien, Kanada,
die USA und die Schweiz. Aufgemacht wie ein Sport-
turnier, fhrten sie die Versicherungssysteme, Kosten,
Sicherheitsaspekte und vor allem Qualitat an. Die Schweiz
«gewann». Warum? Wegen des guten Zugangs zum Ge-
sundheitswesen, der hohen Innovationskraft und hoch-
stehenden Gesundheitsversorgung, zum Beispiel der
tiefen Rate an unnoétigen Hospitalisationen oder niedrigen
Sterblichkeit nach Herzinfarkten. Die Schweiz sei «<schwer
zu schlagen», lautete das Fazit der Amerikaner.

So gross der Respekt von Aussen, so kritisch gepragt ist
der Diskurs im Inland. Meist drehen sich die Diskussionen
um das liebe Geld. Die Sorge um die Finanzierung un-
seres Gesundheitswesens ist in der Tat berechtigt. Die
kantonalen Behdrden sind dabei auf verschiedenen
Ebenen gefordert, nicht nur im Kanton Aargau.

Zum einen finanziert der Staat Uber die Sozialhilfe und
Uber Pramienverbilligungen vielen Leuten die Kranken-
kassenpramie, zum anderen Ubernimmt er bei stationéren
Eingriffen im Spital bis zu 55 Prozent der Kosten. Effiziente,
kostengUnstige und nachhaltige Spitalleistungen sind flir
die 6ffentliche Hand somit von fundamentaler Bedeutung.
Gleichzeitig ist der Kanton Aargau als EigentUmer daran
interessiert, dass die verschiedenen Spitdler in seinem
Einzugsgebiet nebst einer hochwertigen medizinischen
Behandlung auch ihre wirtschaftlichen Ziele erreichen.

Investitionen in Qualitat

Im Vergleich zu anderen Spitélern ist das KSB wirtschaft-
lich sehr gut aufgestellt. Die Vorgabe des Kantons, eine
EBITDA-Marge von tber zehn Prozent zu erwirtschaften,
hat es auch 2017 erfullt und damit das Gewinnziel des
Kantons seit 2012 stets erreicht. Dass der Kanton als
Eigentimer dadurch jeweils eine stattliche Dividende
erhielt, ist nicht mehr als ein angenehmer Nebeneffekt.
Denn positive Betriebsergebnisse sind flr die Spitéler
notwendig, um Investitionen tatigen zu kénnen, die es

ihnen ermoglichen, das hohe Qualitdtsniveau auch in
Zukunft aufrecht erhalten zu kénnen — zum Wohle der
Patienten und Patientinnen im Versorgungsgebiet.

Das KSB hat sich das strategische Ziel gesetzt, bei der
Er6ffnung des Neubaus im Jahr 2022 bezlglich Quali-
tat, modernen Infrastrukturen und patientengerechten
Prozessen und Ablaufen an der Spitze vergleichbarer
Hauser zu stehen. Ich bin Uberzeugt, dass es diese
ehrgeizigen Ziele erreichen wird. Denn bei der Moder-
nisierung des Spitals wurden bereits wichtige Meilen-
steine erreicht: So konnte Anfang 2018 das neue KSB
Partnerhaus in Betrieb genommen werden, nachdem
zuvor bereits die Tagesklinik Kubus sowie das neue Park-
haus ertffnet worden waren. Somit kann der Fokus nun
voll auf das Kernprojekt gerichtet werden, den Neubau
des Hauptgebaudes. Da gegen dieses Bauvorhaben
keine Einsprachen erhoben wurden (was von einer
ausserst sorgfaltigen und umsichtigen Planung zeugt),
steht dem Spatenstich im Spatsommer 2018 nichts
mehr im Weg.

Integrierte Versorgung

Nicht nur wegen diesen Investitionen spielt das KSB in
der integrierten Gesundheitsversorgung in der Region
eine Schllsselrolle. Es ist auch eine treibende Kraft im
Gesundheits-Netz Aargau Ost, einem Netzwerk, das
landesweit seinesgleichen sucht. Durch eine freiwillige
Kooperation zwischen 17 regional verankerten Instituti-
onen steht der Bevolkerung zwischen Aare, Rhein, Limmat
und Reuss ein Versorgungssystem zur Verfigung, das
vorhandene Ressourcen und Synergien verstarkt nutzt
und so einen Beitrag zur Kosteneinsparung und mehr
Effizienz leistet. Gleichzeitig profitieren die Patienten so
auf optimale Weise von den Fortschritten in der Medizin.

Denn ob all den Diskussionen um die hohen Kosten
des Gesundheitswesens dlrfen wir eines nicht verges-
sen: Hinter jedem DRG-Fall steckt ein Mensch. Diesen
Menschen kénnen wir in der Schweiz eine medizinische
Versorgung bieten, um die man uns auf der ganzen
Welt beneidet. Wir tun alles, damit dies so bleibt.






Leistungsspektrum

Das KSB ist Grundversorger und Spezialist zugleich. Dies widerspiegelt sich in seinem umfassenden Leistungsspektrum.
Fur Gber 300000 Einwohnerinnen und Einwohnern im 6stlichen Teil des Kantons Aargau bietet das KSB eine wohnortsnahe und
sichere Gesundheitsversorgung. Zudem arbeiten in acht interdisziplindren Zentren Spezialisten verschiedener Fachrichtungen

eng zusammen. Mit Sorgfalt und Fokus entwickelt das KSB seine Angebote bedurfnis- und zukunftsorientiert weiter.

Anéasthesie und Intensivmedizin
e OP/Ambulantes
Operationszentrum

Interdisziplinére Intensivstation

Rettungsdienst

Schmerztherapie
IPAS

Chirurgie

¢ Allgemeine Chirurgie

e Traumatologie/Orthopé&die
e Urologie

¢ Kinderchirurgie

e HNO

Ophthalmologie

Interdiziplinares
e Gefasszentrum

Ambulatorium/Tagesklinik

Interdiziplindres Darmzentrum

Frauen und Kinder
e Kiinik fir Kinder und Jugendliche
e Gynakologie

Geburtshilfe und Prénataldiagnostik

Untersuch Frauenklinik

Beckenbodenzentrum

Interdiziplindres Brustzentrum

Kinderwunsch

Kontakt

Kantonsspital Baden AG
5404 Baden

Telefon 056 486 21 11
info@ksb.ch

www.ksb.ch

Innere Medizin

® Innere Medizin

e IMC/Stroke Unit

e Ambulant internistische
Sprechstunde

¢ Personalarzt

¢ Endokrinologie/ Diabetologie

e Gastroenterologie/Hepatologie

¢ Infektiologie/Spitalhygiene

e Kardiologie

¢ |nvasive Kardiologie

¢ Elektrophysiologie

¢ Nephrologie/Dialyse

¢ Onkologie/Hamatologie

¢ Pneumologie

e Zentrallabor

e Ambulatorium

¢ Palliative Care

e Akutgeriatrie

e Radioonkologie

¢ Neurologie

e Ex.Psych.Dienst

e Memoryclinic

INZ

e Gipszimmer

¢ Notfallstation

¢ Notaufnahme/Empfang
¢ Notfallpraxis

Medizinische Dienste
e |nstitut fur Pathologie
e |nstitute fUr Radiologie
und Nuklearmedizin
e Apotheke
¢ Rheumatologie/Rehabilitation
¢ Physiotherapie
e Ergotherapie
¢ Logopéadie

Pflege

* Medizin

¢ Chirurgie

e Patienten-/Bettendisposition

¢ Frauen und Kinder

e Care Management
und Patientenberatung

¢ Anasthesie/OP

IDIS/IMC

e INZ

¢ Rettungsdienst

e Berufsbildung Pflege
e Seelsorge

Das Kantonsspital Baden ist
Partnerspital der Medizinischen
Fakultét der Universitét Ztirich

Universitat
iirich”™




Spitalfuhrung

Verwaltungsrat

Dr. phil. | Lic. oec. HSG et lic. iur.  Dr. med.

Daniel Heller Jorg Knecht Peter Baumlin Erwin R. Andreas Haefeli
Président Vizeprasident Griesshammer

Geschéftsleitung und erweiterte Geschaftsleitung

Lic. iur. Prof. Dr. med. Prof. Dr. med. Lic. oec. publ.

Adrian Schmitter Jirg Hans Beer Rahel Kubik Philippe Scheuzger
CEO Innere Medizin Radiologie Finanzen

Prof. Dr. med. Dr. med. Dr. med.

Antonio Nocito Michéle Schmid* Markus Wopmann Markus Schwendinger
Chirurgie Pflege Pédiatrie Notfallzentrum

PD Dr. med. PD Dr. med. Prof. Dr. med. Prof. Dr. med.

Karim Eid Leonhard Schéffer Michael Heesen Martin Heubner
Orthopédie Geburtshilfe Anésthesie Gynékologie

*Michele Schmid trat am 1.2.2018 die Nachfolge von Yvonne Biri an.

Reto Heierli

Cristoffel Schwarz
Betrieb

Prof. Dr. med.
Gad Singer

Pathologie

Sabina Romagnolo
Human Resources






